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Interstellar es una entidad financiera especializada en ofrecer soluciones de crédito 
diseñadas para impulsar el crecimiento empresarial. Ayudamos a fortalecer el capital de 
trabajo, expandir operaciones y optimizar el flujo de efectivo de nuestros clientes.

Nos enfocamos en brindar financiamiento ágil, flexible y transparente, eliminando 
obstáculos burocráticos y facilitando el acceso rápido a los recursos que las empresas 
necesitan para avanzar.

Esta guía presenta el funcionamiento de nuestra plataforma web, orientada a la gestión de 
soluciones financieras por parte del usuario con rol de Administrador.



PRE V IOS

Antes de comenzar, asegúrate de contar con lo siguiente:

▪ Un teléfono móvil con conexión a internet.
▪ Descargar la aplicación de App Store o Play Store según el sistema.
▪ Un usuario previamente registrado con rol de Super Administrador.





INSTAL ACIÓN

▪ Ir a PlayStore ▪ Buscar la aplicación como 
“Interstellar Card”



INSTAL ACIÓN

▪ Instala la aplicación. ▪ La aplicación aparecerá en tu pantalla 
principal



MÓDULO 1  -  INICIO DE SESIÓN (LOGIN)

1. Accede a la aplicación móvil de 
Interstellar.

2. Ingresa tus credenciales:
I. Usuario
II. Contraseña

3. Haz clic en "Login"

▪ Accederás al panel principal, donde 
se mostrará un resumen general de la 
cuenta.



MÓDULO 1  -  INICIO DE SESIÓN (LOGIN)

▪ Podremos visualizar el NIP de la 
tarjeta al hacer clic sobre el ícono del 
ojo.



MÓDULO 2  -  TARJETAS

Desde este apartado podremos visualizar y 
editar nuestras tarjetas.
 

▪ Haz clic sobre tarjetas.

▪ Se mostrará esta pantalla, vuelve a 
hacer clic en la tarjeta. Accederás a la 
administración de las tarjetas, donde 
podrás consultar algunos 
movimientos y activar/desactivar tu 
tarjeta



MÓDULO 2  -  TARJETAS

▪ Para desactivar/activar la tarjeta 
basta con tocar el botón de estatus

▪ También podremos realizar la 
solicitud de PIN al administrador con 
el botón Solicitar PIN



MÓDULO 2  -  TARJETAS

▪ También se pueden filtrar los tipos de 
movimiento con esto:



MÓDULO 3  -  Q R

3.1 Código QR

▪ Esta función nos permitirá escanear 
códigos QR para visualizar estados de 
cuenta o generar un QR propio.

• 3.1.1 Escanear QR

▪ Haz clic en el botón “Escanear QR” 



MÓDULO 3  -  Q R

▪ Escanear un código QR válido • 3.1.2 Generar QR

▪ Hacer click en Generar QR



MÓDULO 3  -  Q R

▪ Introducir un correo electrónico y 
seleccionar “Acceder”

▪ Deberás escanear este código.

3.1.3 Consultar Estados de cuenta

▪ Hacer clic en el ícono que está arriba 
de “Consulta rápidamente tu estado 
de cuenta, sin complicaciones”



MÓDULO 4  -  TRANSACCIONES

4.1 Todos

En este módulo podemos observar los 
movimientos que se han realizado. Por 
defecto inicia en el filtro “Todos”

▪ Por cada movimiento podemos entrar 
al detalle del mismo.



MÓDULO 4  -  TRANSACCIONES

4.2 Pagos

▪ Este filtro “Pagos” permite visualizar 
los pagos realizados.

4.3 Transferencias

▪ Este filtro permite visualizar las 
Transferencias realizadas.



MÓDULO 5  -  SESIÓN

En este módulo podemos realizar 
configuraciones y personalizaciones de 
nuestro perfil.

5.1 Preferencias

- 5.1.1 Tema

▪ Hacer clic en “Preferencias”



MÓDULO 5  -  SESIÓN

▪ Seleccionar “Tema” ▪ Seleccionar tema de tu preferencia .



MÓDULO 5  -  SESIÓN

▪ Se efectuará el cambio y el sistema 
mandará el mensaje “Tema 
Actualizado”.



Blvd. Manuel Ávila Camacho No. 40  Piso 19, Col. Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

F I S E R

S A P I  D E  C V,  S O F O M  E N R


